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LINEA DE AYUDA

LIdmanos, estamos aqui para
escuchar. En Call2Talk estamos aqui
todos los dias del afo. Recibimos
miles de llamadas anualmente de
personas que necesitan apoyo
emocional,

Al coger el teléfono, los voluntarios de Call2Talk marcan la diferencia todos los dias en la
vida de los que llaman. Nuestro personal que atiende llamadas son personas empaticas
y compasivas que simplemente escuchan a aquellos que necesitan una voz carifiosa

o y alguien que escucha con actitud comprensiva. La capacitacion es gratuita y hay un

| respaldo amplio durante todo el proceso de convertirse en un agente de llamadas.

Nuestros agentes de llamadas son el nicleo de nuestra existencia. Nos enorgullecemos
de nuestra comunidad de voluntarios y le damos la bienvenida a nuestro equipo.

TELEGHECK

TeleCheck es un servicio de consulta telefonica para adultos

| mayores que viven en casa. Un agente experimentado de Call2Talk
\ / se comunicara con un adulto de la tercera edad en casa 1-2 veces
por semana para proporcionar apoyo y una conversacion en un
momento conveniente.

FPARA UNA LLAMADA DE REMISION DE TELECHECK

LLAME 508-573-7200 | DEPARTAMENTO DE ADMISION

Las llamadas son gratuitas
y confidenciales. Algunas
de las personas que llaman
se sienten abrumadas,
tristes o solas. A veces
las personas que llaman
se sienten confundidas,
avergonzadas o desesperadas.

Si esta sufriendo con dolor
emocional o conoce a alguien
que lo esté, llAmanos.

508-532-CALL (2255)
0MARCA2-- | EXT.25

Brindando servicio desde diciembre de 2013, Call2Talk es el componente de salud mental de Mass211. Al llamar a Call2Talk,
aquellos que estan luchando con problemas de salud mental tienen un lugar seguro donde pueden llamar y se les animara
a hablar sobre su experiencia actual. Algunas personas que llaman incluso hablan abiertamente sobre sus pensamientos

de suicidio y estan en busca de opciones. Al compartir sus historias personales de tragedia, recuperacion, desesperacion
y dolor, los que llaman sienten alivio, consuelo y esperanza. Llamar a Call2Talk es el primer paso para los que llaman para
obtener la ayuda y el apoyo emocional que necesitan urgentemente.
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(ESTAS PREOCUPADO POR A

Esclichalos. No tengas miedo de preguntarles directamente
en qué estdn pensando y si estdn pensando en suicidarse.
Hablar de cosas tristes o suicidio no metera esas ideas en
su cabeza. En realidad, la mayoria de las personas sentiran
alivio después de que alguien finalmente se haya dado cuenta
y validado su dolor. Es importante recordar que la mayoria de
las personas que piensan en el suicidio no quieren morir, sino
que simplemente quieren que su dolor emocional termine. Al
escuchar, es posible que puedas ayudar a alguien a explorar
opciones mas sanas y sentir alivio.

EDUCACION COMUNITARIA

Presentaciones informativas y mejores practicas. Capacitacion
en la creacion de conciencia esta disponible, personalizada
para cualquier cantidad de asistentes y plazo de tiempo. Las
opciones incluyenPreguntar, Persuadir, Remitir (QPR por sus
siglas en inglés) Capacitacion, Primeros Auxilios de Salud
Mental, safeTalk, Capacitacion aplicada sobre habilidades de
intervencion en crisis suicidas (ASIST por sus siglas en inglés),
More Than Sad (Mas que triste), y Talk Saves Lives (Hablar
salva vidas).

METROWEST LOSSTEAM

Una asociacion con los departamentos de policia locales para
ofrecer apoyo emocional inmediato a los sobrevivientes de
pérdidas por suicidio. Actualmente disponible en Ashland,
Holliston, Hopkinton, Hudson, Sherborn y Sudbury.

GOALICION PARA LA PREVENGION DEL SUICIDIO

Estadisticas recientes indican que
mas de 48000 personas en los
Estados Unidos mueren por suicidio
cada afio. Cerca de 600 de ellos son
de Massachusetts. Miles més intentan
acabar con sus vidas o muestran
comportamientos autolesivos que
resultan en hospitalizaciones y visitas
a la sala de emergencias.

La Coalicion Regional de MetroWest para la Prevencion del
Suicidio sirve como complemento de la Coalicién para la
Prevencion del Suicidio de Massachusetts (MCSP por sus
siglas en inglés) a nivel estatal. Nuestra mision es apoyar y
mejorar el MCSP y ayudar a promover el Plan Estratégico del
Estado. La Coalicion Regional de Prevencion del Suicidio de
MetroWest trabaja para apoyar y participar activamente en los
programas y servicios locales y para promover la conciencia y
reducir la incidencia del suicidio en nuestra region.

CALL?TALK

NOSOTROS ESTAMOS AQUI PARA ESCUCHAR

908-532-CALL (2255)
0 SIMPLEMENTE MARQUE 2-I-I EXT. 25

PARA MAS INFORMACION 0 PARA DONAR VISITA:
WWW.MASS2!1.0RG/CALL2TALK

T Un Centro Nacional
SUI(‘IDE de Crisis Lifeline para la
PREVENTION Prevencion del Suicidio
LIFELINE 1.800-273-TALK (8255)

23§.:iHelpSteps

™y
Ahora disponible en la tienda de aplicaciones para " y I'I

24 HORAS AL DIA,
7 DIAS A LA SEMANA

NOSOTROS ESTAMOS AQUI

PARAESCUGHAR

CALL? TALK
508-532-CALL (2255)

PERSONAL CAPACITADA DISPONIBLE POR TELEFONO
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Call2Talk es una linea telefénica confidencial de apoyo emocional y de salud
mental que ayuda a las personas y familias en momentos de estrés en sus vidas,
ayudando a los desanimados y a los que pueden tener tendencias suicidas.
Un servicio de United Ways of MA y Mass 2-1-1.



